
 

 

 

หน้าแรก 

 



ระบบจองห้องผ่าตัด 

 



 

 

- ลงข้อมลูการจองห้องผา่ตดัของลกูค้า เช่น ช่ือ นามสกลุลกูค้า แพทย์ผู้ท าการผา่ตดั  บริการ ระยะเวลา ภาพหลกัฐาน

การโอนเงิน ภาพใบสง่ตวั 

- ถ้ามกีารแก้ไขข้อมลู ขึน้เวลาการอพัเดท และแก้โดยใคร 

- มีการนบัหตัถการ(คา่หนว่ยกิต) ของแตล่ะบริการไมเ่ทา่กนั โดยจะมีการก าหนดในแตล่ะวนัไว้วา่รับคา่หัตถการได้ไม่

เกินเทา่ไร (หมอแตล่ะคนคา่หตัถการสงูสดุที่รับได้ไมเ่ทา่กนั) 

 

 

 

 



 

 

 

 

ระบบคอลเซนเตอร์ 

 



 

- เป็นระบบที่พนกังานคอลเซนเตอร์กระจายลกูค้าทีม่าจากช่องทาง Social media อาทิเช่น Facebook ,Line@ ,IG

ตา่งๆ เข้าสูส่าขา 

- มีการตดิตามสถานะอพัเดท วา่กระจายเข้าสูส่าขาแล้ว พนกังานประจ าสาขาตดิตามลกูค้าไปถึงไหน โดยแบง่

ออกเป็น 5 สถานะ ได้แก ่

o ยงัไมไ่ด้ตดิตอ่ลกูค้า 

o ติดตอ่แล้วยงัไมส่ะดวกเข้ามา 

o รอการตดัสนิใจอยู ่

o จอง/นดัเข้าสาขาแล้ว 

o ลกูค้าเข้าสาขาแล้ว 

o ยกเลกิการตดิตอ่ 

- มีการสรุปสถิติ ของแตล่ะสถานะ ในแตล่ะสาขา 

 

 

 

 

 



ระบบทะเบียนสนิทรัพย์ 

 



 

 

- เป็นระบบที่เอาไว้เก็บข้อมลูทรัพย์สนิในบริษัท โดยของแตล่ะชิน้จะมี เลขทรัพย์สนิติดอยู่ 



- มีการเก็บประวตัิของชิน้นัน้ โดยแบง่ออกเป็น 7 สถานะ 

o เข้าระบบ 

o แจ้งซอ่ม 

o สง่ซอ่ม 

o ซอ่มเสร็จ 

o ย้ายสาขา 

o เลกิใช้ 

o ขาย 

- มีการค านวณคา่เสือ่มในสนิทรัพย์แตล่ะชิน้ ในแตล่ะปี 

 

ระบบจองตารางรถ 

 

 

- ระบบนีม้ีไว้ส าหรับจองรถขนของของทางบริษัท เพื่อใช้งาน โดยต้องระบบ วนัท่ี สถานท่ี และสาเหตกุารจอง  

 

 



ระบบจัดการพนักงาน (USER) 

 



 

- ไว้ก าหนดสทิธ์ของแตล่ะ USER วา่สามารถท าอะไรได้บ้างในระบบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ระบบจัดการแพทย์ 

 

 

- ไว้ก าหนดสทิธ์ของแตล่ะ USER วา่สามารถท าอะไรได้บ้างในระบบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ระบบตารางเวลาพนักงาน 

 



 



 

- ลงตารางวนัหยดุของพนกังาน 

- พนกังานแตล่ะคนมีสทิธ์ิวนัหยดุในแตล่ะปี แบง่เป็น 

o วนัหยดุประจ าสปัดาห์ 

o ลากิจ 

o ลาพกัร้อน 

o นกัขตัฤกษ์ 

o ลาป่วย แบบไมม่ใีบรับรองแพทย์ 

o ลาป่วย แบบมใีบรับรองแพทย์ 

- ก าหนดพนกังานลงข้อมลูก่อนวนัที่ XX หลงัจากนีไ้มส่ามารถแก้ไขได้ 

- สรุปสทิธ์การใช้วนัลาคงเหลอืของพนกังานแตล่ะคนในปีนัน้ 

 


